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Uma vez que Santa Cruz e Panpharma solicitam o numero e outras
informagdes da nota fiscal de devolugdo antes de autorizar a coleta da
mercadoria, o processo de devolugdo para essas distribuidoras acontece da
seguinte forma:

1. Registro do protocolo de devolugdo no site Devolugdo WEB da
respectiva distribuidora;

2. Emissao do controle de devolucao e da nota fiscal de devolucéo;

3. Registro das informagdes da nota fiscal no site Devolugcdo WEB para

autorizacao da coleta da mercadoria;

Nesse sentido, apds a conferéncia da mercadoria e a constatagao da
necessidade da devolugao, inicie o processo a partir dos links:

e Santa Cruz: https://devol.stcruz.com.br/#/login

e Panpharma: https://devol.panpharma.com.br/#/login

Apesar de se tratarem de sites diferentes, o processo e as telas séo os
mesmos. Apds acessar com login e senha, é necessario clicar em Registrar

Devolucgéo.

O panpharma 9 Devolugio Web

anpharma Dlstr Med Ltda hd

Devolugio

2 Acompanhar Devolugao + Registrar Devolugio
Acwrae ©

Sobra

& Acompanhar Sobra + Registrar Sobra

Recall

&) Acompanhar Recall = Registrar Recall

Informe a data de emissdo da nota a ser devolvida no campo Data

Emissdo e o numero da nota em Numero Nota. Depois, clique em Pesquisar.


https://devol.stcruz.com.br/#/login
https://devol.panpharma.com.br/#/login
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Selecione a Nota Fiscal para Registro

32062 - FARMACIA SAD RAFAEL LTDA EFF 12/04/2023

O sistema listara a nota fiscal informada. E necessario marcar a opgao

Selecionar e, depois, clicar no botdo Selecionar, como na imagem abaixo.

Selecione a Nota Fiscal para Registro

329062 - FARMACIA SAD RAFAEL LTDA EPP 12/04/2023

329062 - FARMACIA SA0 RAFAEL LTDA EPP 01.659.445/0010-31 20963933 Hig

I CANCELAR

Preencha as informacdes de contato Nome, E-mail e Telefone e, depois,

selecione o motivo da devolugéo.

21048316 19/04/2023 401265 - FARMACIAS SAD RAFAEL LTDA SELECIONAR NOTA FISCAL

Seleciocne ~
Selecione
ACORDO COMERCIAL
E-mail Telefone *
. develucao@farm aciassaarafael.com.br 4 1-11
DEFEITO FABRICAGAO evolucan@farm aciassaorafael.cor (49) 333 5.

DESISTENCIA DICOMPRA
CIVERGENCIA PRECO

Nome Arquive

O sistema listara os produtos presentes na nota fiscal. E necessario
selecionar o produto que sera devolvido e informar sua quantidade, clicando

em Confirmar ao terminar o0 processo.
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e Quando o motivo da devolugdo for avaria, Santa Cruz e Panpharma
solicitam uma foto do produto avariado. Nesses casos, clique em
Selecionar Arquivo e carregue a foto.

Prochito nlo retornivel 14 erviads para devalugle Protute tm Recal

to Lakicad Bocal Befrceral
I 714341 INE-'ICN-J'IFI'JC.‘-CJC:F! 3064046041 180 180 01/03/2024 Mio H3o I

Confirme os dados informados uma ultima vez. Apds isso, a devolugao é

registrada e um numero de protocolo é informado, como na mensagem abaixo.

Confirmacgdo

718341 NESTONUTRI PO BODGR 3062046041 150 2

dctaro a veracidade das inforn
.

Protocolo Gerado com Sucesso

Ocorréncia registrada com sucesso.

Protocolo N° 1000130727

l FECHAR | [ ACOMPANHAR

Depois da confirmagado do registro da devolugao, o controle de

devolugao e a nota fiscal devem ser gerados.
Para devolugdes da Santa Cruz e Panpharma é necessario, no dia
seguinte ao registro de devolugédo, informar os dados da NF de devolugéo no
site. SO entdo a coleta da mercadoria € autorizada. Para isso, informe os dados

na tela de Acompanhar Devolugéo.
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Devolugio

= Acompanhar Devolugio + Registrar Devolugio
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Informe a data do registro da devolugdo nos campos De e Até, como no

exemplo abaixo, e depois Pesquisar.

Acompanhamento de Devolugao

T
14/03/2023 13/04/2023 329067 - FARMALIA SAQ RAFAEL LTDA EPP
Miimero Nota Nimero Protocolo
seleclone
[ S T 2 m
Cliente  CNPF] Raziio Social  N*Nota Data Emissiio N°Protocolo  Data Registro  Status

Menhum reglstro fol encontrado

Acompanhamento de Devolugao

T
1470342023 1340472023 329062 - FARMALIA SA0 RAFAEL LTDA EPP
Niimero Mot Nimero Protocolo
Seleclone
I X DOWNLOAD TABELA CFOP PESCUNSAR
Cliente CNP] Raziio Social  N*Nota Data Emissdo N®Protocolo  Data Registro  Status
Nenhum registro fol encontrado
DR

O site listara os registros de devolugdes feitos no periodo.
e Para devolugbes que ja tiveram as informagbes da nota fiscal de
devolugado langadas no sistema, o status do processo aparecera como

Em processo de coleta;
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e Para devolugdes registradas no mesmo

aparecera como Em analise.

dia, o status do processo

Cliente CNP)

323062

323062

323062

01.659.445/0010-31

01.658.445/0010-31

01.652.445/0010-31

Razio Social

FARMACIA
SAQ RAFAEL
LTDA EPP
FARMACIA
SAQ RAFAEL
LTDA EPP

FARMACIA
SAD RAFAEL
LTDA EFP

N* Nota

20983993

20931900

20847003

Data Emissdo N®° Protocolo

12/04/2023

05/04/2023

28/03/2023

Data Registro Status Obs|
1000130727 13/04/2023 Em Analise v
1000125770 06/04/2023 Emn Processo Cole v

1000115793

30/03/2023 Em Conferéncia

e Para devolugdes que foram aprovadas pela distribuidora, o status do

processo aparecera como Aguardando NF do cliente. Para informar os

dados da nota fiscal de devolugao é necessario selecionar a opgao Nota

Fiscal Devolugdo, como na imagem abaixo.

Cliente  CNPJ Razdo Social  N® Nota Data Emissdo  N° Protocolo
FARMACIA

329062 01.659.445/0010-31 SAORAFAEL 20983993 120472023 1000132225
LTDA EFP
FARMACIA

320062 01.659.445/0010-31 SAQRAFAEL 20847003  2B/03/2023 1000131519

LTDA EFF

Data Registro  Status

1410402023

140412023

observacha’ | Espetha | VORI

bservagio  Espelho o
Aguardando NF € v B m
Em Processe Cole v B ]

O site abrira uma nova tela para que os dados sejam informados.

Preencha os campos de Data de emissdo, N° Nota Fiscal Devolugao e Série de

acordo com a nota fiscal de devolugdo gerada na loja e, depois, clique em

Confirmar.

Nota Fiscal Devolugio

323062 - FARMACIA SAQ RAFAEL LTDA EPP

Selecione v

B E
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Selechone

B |

Observagdo: E muito importante ndo perder o prazo de lancamento dos
dados da nota fiscal, uma vez que a devolugao é cancelada caso o prazo
expire e a coleta ndo € realizada. Por isso, apos o registro da devolugéo, é
necessario sempre, no dia seguinte e com a nota de devolugdo em méaos,
informar os dados no site.

ApOs isso, o status do processo de devolugdo aparecera como Em
validagcdo da NF-e.

Caso algum dado da nota fiscal de devolugao esteja incorreto, o registro
de devolucao sera cancelado pela distribuidora. Por isso, é importante sempre
acessar a tela de Acompanhar Devolugdo para monitorar o status de seu
registro. Quando a nota registrada aparecer como Em processo de coleta, a

nota fiscal de devolugdo foi aprovada e a distribuidora fara a retirada da

Cliente CNPJ Razdo Social N Nota Data Emissdo N° Protocolo Data Registro Status bservagao
FARMACIA
329062 01.659.445/0010-31 SAOQ RAFAEL 20983993  12/04/2023 1000132225 1470442023 Em Validagdo NFt v
LTDA EPP
FARMACIA
329062 01.659.445/0010-31 SAQ RAFAEL 20847003  28/03/2023 1000131519 14/04/2023 Emn Processo Cole v
LTDA EPP
FARMACIA
329062  01.659.445/0010-31 SAQ RAFAEL 20983993 12/04/2023 1000130727 13/04/2023 Aguardande NFC v
LTDA EPP
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