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Uma vez que Santa Cruz e Panpharma solicitam o número e outras 

informações da nota fiscal de devolução antes de autorizar a coleta da 

mercadoria, o processo de devolução para essas distribuidoras acontece da 

seguinte forma: 

1.​ Registro do protocolo de devolução no site Devolução WEB da 

respectiva distribuidora; 

2.​ Emissão do controle de devolução e da nota fiscal de devolução; 

3.​ Registro das informações da nota fiscal no site Devolução WEB para 

autorização da coleta da mercadoria; 

Nesse sentido, após a conferência da mercadoria e a constatação da 

necessidade da devolução, inicie o processo a partir dos links: 

●​ Santa Cruz: https://devol.stcruz.com.br/#/login 

●​ Panpharma: https://devol.panpharma.com.br/#/login 

Apesar de se tratarem de sites diferentes, o processo e as telas são os 

mesmos. Após acessar com login e senha, é necessário clicar em Registrar 

Devolução. 

 

Informe a data de emissão da nota a ser devolvida no campo Data 

Emissão e o número da nota em Número Nota. Depois, clique em Pesquisar. 
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O sistema listará a nota fiscal informada. É necessário marcar a opção 

Selecionar e, depois, clicar no botão Selecionar, como na imagem abaixo. 

 

Preencha as informações de contato Nome, E-mail e Telefone e, depois, 

selecione o motivo da devolução. 

 

 

O sistema listará os produtos presentes na nota fiscal. É necessário 

selecionar o produto que será devolvido e informar sua quantidade, clicando 

em Confirmar ao terminar o processo. 
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●​ Quando o motivo da devolução for avaria, Santa Cruz e Panpharma 

solicitam uma foto do produto avariado. Nesses casos, clique em 

Selecionar Arquivo e carregue a foto. 

 

Confirme os dados informados uma última vez. Após isso, a devolução é 

registrada e um número de protocolo é informado, como na mensagem abaixo. 

 

 

            Depois da confirmação do registro da devolução, o controle de 

devolução e a nota fiscal devem ser gerados. 

Para devoluções da Santa Cruz e Panpharma é necessário, no dia 

seguinte ao registro de devolução, informar os dados da NF de devolução no 

site. Só então a coleta da mercadoria é autorizada. Para isso, informe os dados 

na tela de Acompanhar Devolução. 
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Informe a data do registro da devolução nos campos De e Até, como no 

exemplo abaixo, e depois Pesquisar. 

 

 

O site listará os registros de devoluções feitos no período.  

●​ Para devoluções que já tiveram as informações da nota fiscal de 

devolução lançadas no sistema, o status do processo aparecerá como 

Em processo de coleta; 
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●​ Para devoluções registradas no mesmo dia, o status do processo 

aparecerá como Em análise. 

 

●​ Para devoluções que foram aprovadas pela distribuidora, o status do 

processo aparecerá como Aguardando NF do cliente. Para informar os 

dados da nota fiscal de devolução é necessário selecionar a opção Nota 

Fiscal Devolução, como na imagem abaixo.  

 

O site abrirá uma nova tela para que os dados sejam informados. 

Preencha os campos de Data de emissão, N° Nota Fiscal Devolução e Série de 

acordo com a nota fiscal de devolução gerada na loja e, depois, clique em 

Confirmar. 
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Observação: É muito importante não perder o prazo de lançamento dos 
dados da nota fiscal, uma vez que a devolução é cancelada caso o prazo 
expire e a coleta não é realizada. Por isso, após o registro da devolução, é 
necessário sempre, no dia seguinte e com a nota de devolução em mãos, 
informar os dados no site. 

Após isso, o status do processo de devolução aparecerá como Em 

validação da NF-e. 

Caso algum dado da nota fiscal de devolução esteja incorreto, o registro 

de devolução será cancelado pela distribuidora. Por isso, é importante sempre 

acessar a tela de Acompanhar Devolução para monitorar o status de seu 

registro. Quando a nota registrada aparecer como Em processo de coleta, a 

nota fiscal de devolução foi aprovada e a distribuidora fará a retirada da 

mercadoria. 
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